CARATULA DE CUENTAS DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICOS

Contrato inscrito ante el Registro de Contratos de Adhesiéon RECA, bajo el numero: 15658-458-

035093/01-03408-0921.
Nombre del Cliente Usuario:
Fecha:

Hora:

(1) NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: Billetera Movil
TIPO DE OPERACION: Cuenta de Fondos de Pago Electrénicos

MEDIOS DE ABONO (2)

COMISIONES RELEVANTES (3)

Transferencia Electrénica
CLABE:

Efectivo a través de un Cliente Agente

Apertura: Este producto no
genera ninguna comision.

Administracion: Este producto
no genera ninguna comision.

Este producto no
ninguna comision.

genera

Reclamacién improcedente: PSS

Transferencia electréonica a
banco: La primera gratis, la
segunda $8.00 MXN

Para otras comisiones consulte
el Anexo de Comisiones, en la
plataforma o el sitio web.

MEDIOS DE DISPOSICION (4)

LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS (5)

Transferencias Electronicas

Efectivo a través de un Cliente Agente

En Comercios afiliados con los Clientes Agentes

ADVERTENCIAS (6)

s en los mismos,

Los recursos de los Usuarios en las operaciones realizadas con Coltomoney, S.A. de C.V. Institucién de
Fondos de Pago Electrénico no se encuentran garantizados por ninguna autoridad,

Los fondos de pago electrénico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos acumulado

SERVICIOS ADICIONALES (7)

Servicio Adicional:

Prestado por:

Clausula:

ESTADO DE CUENTA (8)

Disponible: Correo electrénico

Periodicidad: Mensual, Bimestral, Trimestral.




Aclaraciones y reclamaciones: (9)

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios:

Correo electrénico: une@pagofon.net Teléfono (Opcional): 045 5580036796
Pagina de Internet: www.pagofon.net Plataforma: Pagofon

Mesa de Ayuda brindara soporte al Cliente a través de asesorias telefonicas al numero siguiente cuando
éste se comunique desde el interior de la Republica: (01 55) 71000952 o por correo electronico a la
direccion ayuda@pagofon.net para cualquier duda, solicitud o problematica con relacion a la “Billetera
Mévil” en un horario de: 7:00 am a 22:00 horas.

Registro de Contratos de Adhesiéon Num: (10)

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.gob.mx/condusef

Designacion de Beneficiarios

Fecha de Nombre o Parentesco: Domicilio Teléfono y Porcentaje
designacion: nombres: o correo
electrénico



mailto:ayuda@pagofon.net
mailto:une@pagofon.net

